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AVISO DE PRIVACIDAD 

 

En cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 15, 16, 17 y demás correlativos de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en 
Posesión de los Particulares (en adelante la “Ley”) y el artículo 23 de su Reglamento, GZ CAPITAL, S.A. DE C.V., SOFOM, ENR (en 
lo sucesivo “GZ CAPITAL”), pone a su disposición el presente Aviso de Privacidad, en virtud de los datos personales recabados de 
“Usted” en su calidad de “Titular” de los mismos, en la forma y términos que se señalan a continuación: 

1. IDENTIDAD Y DOMICILIO. 

Para efectos de éste aviso, GZ CAPITAL con domicilio en Av. Paseo de la Reforma 2654, Piso 16 Interior 1601, Colonia Lomas Altas, 
Alcaldía Miguel Hidalgo, C.P. 11950, Ciudad de México, mismo que señala para oír y recibir notificaciones, con excepción de lo 
dispuesto por el numeral 7 segundo párrafo de este Aviso, es responsable de la obtención, uso (abarca cualquier acción de acceso, 
manejo, aprovechamiento, transferencia o disposición), divulgación o almacenamiento de datos personales por cualquier medio (en 
adelante el “Tratamiento”) proporcionados por Usted. 

2. DATOS PERSONALES QUE PUEDEN RECABARSE. 

GZ CAPITAL sólo obtiene sus datos personales ya sea porque existe una relación jurídica con dicho titular o exista la posibilidad de 
tenerla; de manera directa y personal, o bien, a través de los medios electrónicos, ópticos, sonoros, visuales o por cualquier otra 
tecnología u otras fuentes que estén permitidas por la Ley. 

Los datos personales que se recaban del Titular son: nombre completo, estado civil, sexo, fecha de nacimiento, país de nacimiento, 
nacionalidad (especificando si cuenta con más de una nacionalidad, ciudadanía o bien si es responsable del pago de impuestos en 
otro país), Clave Única de Registro de Población (en adelante “CURP”), Registro Federal de Contribuyentes (en adelante “RFC”), 
ocupación, profesión, actividad o giro, teléfono de casa, oficina y celular; domicilio, domicilio fiscal, correo electrónico y firma. De la 
misma forma se recabaran los siguientes datos personales sensibles y patrimoniales: nivel de ingreso mensual, origen de los recursos, 
cuenta(s) bancaria (s), Clave Bancaria Estandarizada (en adelante “CLABE”), relación de la propiedad de sus bienes, relación de sus 
pasivos, datos de sus referencias personales. Adicionalmente se solicita la documentación física o electrónica para comprobar la 
veracidad de éstos datos y así cumplir con las disposiciones de identificación y conocimiento del cliente para la prevención y detección 
de operaciones con recursos de procedencia ilícita. 

3. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES. 

Su información personal será utilizada principalmente para: i) para el otorgamiento y gestión de los productos y servicios que GZ 
CAPITAL proporcione y para el cumplimiento de obligaciones derivadas de los mismos; ii) atención de requerimientos legales de 
autoridades competentes; iii) notificaciones sobre cambios de condiciones y mantenimiento de la relación jurídica que se tenga; iv) 
para la identificación y conocimiento del Titular; v) para consultas en las Sociedades de Información Crediticia de la información del 
historial crediticio de Titular; vi) para la prevención y/o la detección de fraudes u otros ilícitos en agravio de GZ CAPITAL y proveer a 
las autoridades de mayores elementos para prevenir y combatir las conductas delictivas previstas en los artículos 139 Quáter y 400 
Bis del Código Penal Federal; vii) para la cobranza extrajudicial y/o judicial del o los créditos al Titular; viii) para el cumplimiento de 
leyes, reglamentos y disposiciones legales aplicables. 

Las finalidades secundarias, serán todas aquellas que surjan para la realización de los fines antes mencionados. 

4. TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES. 

GZ CAPITAL le comunica mediante el presente aviso que podrá transferir sus datos personales a terceros nacionales o extranjeros, 
sólo en los siguientes supuestos: a) Cuando decida ceder a un tercero, mediante cualquier forma legal, los derechos de cobro que 
tenga de Usted; b) Cuando requiera de un tercero una prestación de servicios o asesoría respecto de su capacidad crediticia, 
incluyendo investigación sobre sus bienes y deudas; c) Cuando requiera de un tercero una prestación de servicios o asesoría jurídica 
relacionada con la instrumentación de los financiamientos que GZ CAPITAL otorga o con la administración y cobranza extrajudicial y 
el ejercicio de acciones legales; y d) Cuando, en su caso, los requiera el fabricante, proveedor o distribuidor del bien con el que se 
relacione el financiamiento otorgado. En todos los casos GZ CAPITAL dará a conocer a los terceros el contenido del presente aviso 
de privacidad. 
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5. OPCIONES Y MEDIOS PARA EJERCER LOS DERECHOS DE LIMITAR Y/O REVOCAR EL TRATAMIENTO SUS DATOS 
PERSONALES. 

En cualquier momento que Usted lo considere conveniente, podrá presentar su solicitud por escrito en cualquiera de las sucursales 
de GZ CAPITAL, para limitar o revocar su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales y/o datos sensibles, con fines 
complementarios, señalados en el presente aviso de privacidad.  

De igual manera, Usted siempre tendrá la opción de limitar el uso de sus datos personales con fines de comercialización, inscribiéndose 
en el Registro de Usuarios (REUS) a cargo de Comisión Nacional de Defensa de los Usuarios de Servicios Financiero (por sus siglas 
“CONDUSEF”), a través de los medios que se establecen en: https://webapps.condusef.gob.mx/reus/ReusDW4/index.html. Para 
mayor información puede comunicarse al teléfono 01-800-999-80-80, o en la página de internet antes mencionada. 

6. USO DE COOKIES Y CUALQUIER TECNOLOGÍA SIMILAR. 

Las Cookies son archivos de datos que se almacenan en el disco duro del equipo de cómputo o del dispositivo de comunicaciones 
electrónicas de un usuario al navegar en un sitio de internet específico, el cual permite intercambiar información de estado entre dicho 
sitio y el navegador del usuario. La información de estado puede revelar medios de identificación de sesión, autenticación o 
preferencias del usuario, así como cualquier dato almacenado por el navegador respecto al sitio de internet. Al respecto, GZ CAPITAL 
no utiliza Cookies u otras tecnologías similares para recabar o tratar sus datos personales. 

7. MEDIOS PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS DEL TITULAR (ARCO).  

Usted como titular o como representante legal de una persona moral, acreditando debidamente su personalidad, podrá limitar el uso 
o divulgación de sus datos personales. Asimismo, podrá ejercer, cuando procedan sus Derechos ARCO de: acceso, rectificación, 
cancelación y oposición, completando el “Formato de Solicitud de Ejercicio de Derechos ARCO y/o Revocación del Consentimiento”, 
que se encuentra disponible para su descarga en la página de internet: www.gzcapital.com.mx; o bien realizando una solicitud por 
escrito en atención al área de Atención a Clientes de GZ CAPITAL que deberá contener por mínimo lo siguiente: (i) nombre del titular 
de los datos personales y domicilio u otro medio de contacto; (ii) documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la 
responsabilidad del representante; (iii) descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que busca ejercer los 
derechos; (iv) medio que señale para recibir respuesta y todo tipo de notificaciones; y (v) cualquier otro elemento o documento que 
facilite la localización de los datos personales. 

Dicho formato o solicitud deberá enviarse al domicilio de GZ CAPITAL que se menciona en el numeral 1 del presente aviso, o bien, a 
la dirección de correo electrónico privacidad@gzcapital.com.mx, y deberán anexarse los siguientes documentos: (i) Formato de 
Solicitud de Ejercicio de Derechos ARCO y/o Revocación del Consentimiento o solicitud libre; (ii) los documentos que acrediten la 
identidad o, en su caso, la representación legal del titular (Identificación oficial, y en caso de ser persona moral: Testimonio notarial e 
Identificación oficial del representante legal); y (iii) cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los datos 
personales. 

A partir de la fecha de su solicitud, se le dará respuesta en un plazo de 20 días por los medios de notificación que para el efecto Usted 
señale en la solicitud, a efecto de que, si resulta procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince días siguientes a la fecha 
en que se comunica la respuesta.  

Si no está de acuerdo con la respuesta que le es proporcionada por GZ CAPITAL, o bien, no hay respuesta alguna en el plazo 
estipulado, podrá solicitar la Protección de Derechos al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de 
Datos Personales (INAI).  

El ejercicio de cualquiera de los mencionados no es requisito previo ni impide el ejercicio de otro derecho. Para mayor información de 
cómo ejercer sus Derechos ARCO puede comunicarse al teléfono: 01-800-8354-324, o en la página de internet: www.inai.org.mx  

8. CONSENTIMIENTO. 

Usted como Titular de los Datos Personales deberá otorgar a GZ CAPITAL la aceptación expresa o tácita para el Tratamiento de sus 
Datos Personales, la cual se llevará a cabo por cualquiera de los siguientes medios: 

 

https://webapps.condusef.gob.mx/reus/ReusDW4/index.html
http://www.gzcapital.com.mx/
mailto:privacidad@gzcapital.com.mx
http://www.inai.org.mx/
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a. Aceptación expresa: Conforme a lo establecido en el artículo 8 de la Ley, se entenderá que da su consentimiento expreso 
manifestando su voluntad de manera verbal, por escrito, por medios electrónicos, ópticos o por cualquier otra tecnología, o por signos 
inequívocos. 

b. Aceptación tácita: Al solicitar o utilizar tanto los servicios como los productos de GZ CAPITAL, y al proveer su información solicitada 
ya sea físicamente o a través de medios electrónicos, está dando su consentimiento tácito de que utilicemos esos datos personales 
únicamente para los fines descritos en el presente aviso de privacidad. 

Los datos que sean recabados con anterioridad a una relación contractual, no tendrá efecto vinculatorio a la contratación de un 
producto o servicio, y en este caso, GZ CAPITAL no hará uso de dichos datos, sólo los resguardará para el caso de que se requiera 
en un momento posterior. 

Así mismo, GZ CAPITAL no necesitará de su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales una vez que exista una 
relación contractual, en términos de lo establecido en el artículo 10 fracciones I y IV de la Ley. 

9. REVOCACIÓN DEL CONSENTIMIENTO. 

Siempre que no se encuentre en el supuesto del último párrafo del punto anterior, Usted podrá en todo momento solicitar la revocación 
de su consentimiento otorgado a GZ CAPITAL para el tratamiento de sus datos personales, a fin de que deje de hacer uso de los 
mismos. 

Usted, por sí mismo o por medio de representante legal debidamente acreditado, deberá realizar el mismo procedimiento del Punto 7, 
indicando para tal efecto en el Formato de Solicitud de Ejercicio de Derechos ARCO y/o Revocación del Consentimiento si la 
revocación que solicita es total o parcial, y acompañada por los siguientes documentos: 

a) Copia de identificación oficial vigente del titular; y b) En los casos en que la revocación se realice a través de representante legal, 
además de la acreditación de la identidad de ambos, se deberá entregar el poder notarial correspondiente o carta poder firmada ante 
dos testigos. Para cualquier duda sobre el procedimiento para revocar el consentimiento, puede enviar un correo electrónico a 
privacidad@gzcapital.com.mx  

10. MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD. 

GZ CAPITAL se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento cambios o modificaciones al presente aviso de privacidad. 
Cualquier cambio que se realice al presente aviso le será dado a conocer través de cualquiera de los siguientes medios: (i) anuncios 
visibles publicados en nuestras sucursales y establecimientos; (ii) un mensaje contenido en su estado de cuenta; o (iii) nuestra página 
de internet: http://www.gzcapital.com.mx 

Si no recibimos respuesta de Usted dentro del término de 5 días hábiles en sentido negativo, se considerará que está de acuerdo con 
dichas modificaciones. 

 

 
□ Consiento y autorizo que mis datos personales sean tratados conforme a lo previsto en el presente aviso de privacidad. 

 

 

 

 

Nombre y firma del Titular: _________________________________ 
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